En couv’

Thérapeutes en entreprise

Pouverture

Dans les grandes entreprises, on assiste depuis quelques mois a une explosion des
arréts de travail liés au stress dont les thérapeutes savent bien qu'il fait le lit de
toutes les maladies. Pour enrayer le phénomene, des chefs d'entreprise de

plus en plus nombreux se tournent vers les médecines naturelles.

sions, pressions, compétition, rentabi-
5 productivité, restructuration, manque
“de reconnaissance et déquité, peur du li-
cenciement... les salariés accusent le coup,
minés par le stress. Le phénomeéne nest pas
nouveau mais prend aujourd’hui une di-
mension inquiétante : partout les arréts de
travail se multiplient. Dépressions, burn-out
sont monnaie courante. Toutes les patho-
logies explosent sous leffet de la baisse des
défenses immunitaires provoquées par le
stress oxydatif. Les conséquences sont par-
fois terribles... Chez France Télécom, dix-
sept suicides ou tentatives ont eu lieu en
quinze mois ! Huit morts ! Et la situation
nest guére meilleure chez Renault, PSA,
Areva, la Société générale, EDF, HSBC,
La Poste, Veolia Propreté...

Lentreprise rend malade. Rythmes de
travail inadaptés a la vie sociale et familiale,
structures hiérarchiques illisibles, agence-

ment des locaux inadaptés — on découvre
en France les ravages de l'open space...

Lentreprise est pathogéne

Dans les directions des ressources hu-
maines, cest la panique. On met en place
un observatoire interne « du stress et des
mobilités forcées » comme chez France Té-
lécom. Une mesure rassurante. .. dont I'ini-
tiative revient d’ailleurs aux syndicats SUD-
PTT et CFE-CGC. La direction, par la voix
de son directeur des relations sociales Lau-
rent Zylberberg interrogé le 18 mai par
France-Soir, indique quéelle a « ouvert des
espaces découte ol les salariés peuvent par-
ler avec un médecin, des représentants du
management et du personnel ». Laurent Zyl-
berberg croit-il sérieusement qu'un sala-
rié harcelé par sa hiérarchie ira se confier
a un représentant du management ?
D’autres pistes semblent
plus prometteuses. Caccord in-
terprofessionnel signé en juil-

Le Ticket Psy, une riche idée !

Testé depuis trois ans et lancé en début d’année par le cabi-
net conseil ASP Entreprises, le Ticket Psy a de quoi séduire les
plus progressistes des dirigeants d'entreprise. |l s'agit d'offrir
aux salariés la possibilité de consulter gratuitement et ano-
nymement un psychothérapeute qu'ils auront choisi dans
une liste qui leur est proposée. Le cabinet se charge de I'in-
tendance (disponibilité, suivi, mode de distribution, mode de
reglement) et les services médico-sociaux de I'entreprise s’oc-
cupent de la distribution anonyme de carnets de dix séances.
Il ne serait pas absurde d'imaginer un dispositif plus complet
qui inclurait aussi la distribution de Tickets Naturo, de Tickets
Sophro ou Tickets Massages... Mais le Ticket Psy est déja dans
le collimateur de I'Ordre des médecins qui rappelle a son pro-
pos que « la médecine n'est pas un commerce ». ®
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let 2008 sur la prévention des
risques psychosociaux au tra-
vail, qui a suivi de prés la re-
mise au gouvernement du rap-
port Légeron-Nasse (voirp. 11),
est le signe d’une prise de
conscience. « Je ne connais pas
de chef dentreprise sérieux qui
pense que son organisation est
parfaite » nous déclare Valen-
tine Burzynski, du cabinet ASP
Entreprises, spécialisé dans
lamélioration des conditions
de vie au travail. Ad- e @@

interview
Florence B

Vous animez depuis quatre ans des
ateliers de sophrologie et de relaxation
pour le compte de I’'Union sportive et
artistique de la Caisse des dépots
(USAC). Comment avez-vous décroché
ce contrat ?

F. B. Trés simplement, 'USAC a appelé |a
Fédération européenne de sophrologie
qui m'a mise en contact avec son
président, Christian Jacquet.

Comment se déroulent les séances ?
F.B. Elles accueillent entre six et vingt
personnes volontaires pendant les heures
de travail. Les séances durent entre
quarante-cing minutes pour la relaxation
et une heure pour la sophrologie avec

un temps de verbalisation. Certains
salariés ont déja une approche de la
sophrologie et de |a relaxation et
assistent a ces séances parce qu'ils en



Florence Binay

Florence Binay, 40 ans, a fondé
Espace Détente et Sophrologie
en 2001 aprés avoir obtenu ses
diplomes de la Fédération
européenne de sophrologie
(Bordeaux) et de la Faculté
européenne de sophrologie
(Paris). Depuis, elle s'est
éqgalement formée au reiki

et familiarisée avec la PNL.
Accompagnatrice d'adultes et
d'enfants pendant dix-huit ans,
elle continue d'intervenir dans le
domaine de la petite enfance,
mais cette fois comme
sophrologue et relaxologue.
Par ailleurs, elle prospecte
activement le marche des
entreprises, en direct ou par
I'intermédiaire d’agences
spécialisées dans le bien-étre et
le remise en forme.

Binay, sophrologue en entreprise

mesurent les effets dans leur quotidien.
Les interventions tournent autour des
maux de dos, des problemes d’insomnie,
du stress, etc.Je remarque qu'il y a de
plus en plus de demande. Le nombre
d'inscrits ne descend jamais en dessous
de six personnes.

Vous intervenez également en tant que
consultante pour I'agence Physic’All.
Quelles ont étaient vos derniéres
missions ?

F.B. Je viens d’animer un événement
pour le compte d'une filiale d’EDF, RTE.
Je suis également intervenue, il y a peu
de temps, a la demande du service
médical du groupe Alstom. J'avais face

a moi un public pour le moins réticent.
Le fait de rechercher le bien-étre
n‘appartenait pas a la culture de cette
entreprise. Contre toute attente, plus de

la moitié des salariés a participé aux
ateliers, a raison de six a quinze
personnes par séance d'une dizaine

de minutes. J'ai été frappée par
I'enthousiasme et la capacité des
volontaires a accepter la sophrologie et
d'autres techniques de bien-étre. Il s’agit
d’'une bulle d'oxygéne pour eux (ce sont
en majorité des femmes). Les tensions
se relachent et se dénouent au fureta
mesure des séances, je le note sur les
visages. Humainement, c'est unvrai
cadeau. Les résultats de cette expérience
sont a I'étude et le retour peut se faire
dans deux ans... ou plus.

Quels sont les tarifs de vos

prestations ?

F.B. Jaifixé le tarif d'une consultation
individuelle a 60 € 'heure. En entreprise,
je demande 70 a 90 €.

Que conseilleriez-vous a un thérapeute
qui envisage d’exercer en entreprise ?
F.B. Il faut toujours se poser la question
des bénéfices que votre intervention va
apporter a l'entreprise. Le but est
d’amener doucement un DRH, un comité
d’entreprise a réfléchir au sujet. Il ne faut
pas étre comptable de son temps et
savoir s'investir sans certitude d'obtenir
un contrat. Il faut proposer des cours
d'essai afin que chacun puisse
expérimenter les apports de la
sophrologie. Et il est nécessaire d'étre
patient, car ce que vous proposez
aujourd’hui peut avoir des répercussions
bien plus tard. Moi-méme, j'ai démarche
les entreprises pendant quatre ans.J'ai
aussi contacté des agences spécialisées.
Cela commence a bien marcher... @
Propos recueillis par Annie Fayon
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cessaire mais pas suffisante car elle doit
saccompagner du renforcement de la ré-
sistance des individus touchés (la pré-
vention secondaire) et du soulagement de
leur souffrance (la prévention tertiaire).
Dans ces deux domaines, les thérapeutes
pourraient apporter beaucoup, d’autant
qu’ils offrent une diversité doutils théra-
peutiques beaucoup plus étendue que celle
de la médecine traditionnelle.

Relaxation énergétique a la
centrale nucléaire de Paluel

Selon I'enquéte SUMER 2003 réalisée par les ser-
vices statistiques du ministére du Travail, I'énergie
est le secteur d’activité en France ou I'exposition au
stress est le plus éleve. Lindustrie nucléaire pése
certainement lourd dans ce résultat et 'exemple de
la centrale de Paluel, en Seine-Maritime, qui s'est
engagée dans un programme de prévention des
risques psychosociaux et des TMS, semble indiquer
qu'il est pris au sérieux. Depuis un an, trois prati-
ciens de massage bien-étre interviennent trois

Les résistances des DRH

Pourtant, en France, seules quelques

Jjours par semaine sur les différents sites de la cen-
trale a raison de onze heures chacun. Ils pratiquent
la relaxation énergétique sur chaise ergonomique,
apportée par leur soin. Les séances sont indivi-

© S.Saliba

duelles et durent quinze minutes. Cette ressource est offerte par la DRH aux employés, aux
cadres et aux prestataires de l'entreprise. Le succés est considérable si I'on en juge par le res-
senti des participants et le contenu des questionnaires d’évaluation qu'ils remplissent. Au
total, plusieurs centaines de volontaires sur les 2 00o personnes environ qu'emploie la cen-
trale passent chaque mois par les mains des trois praticiens. Ils interviennent en particulier
pendant les périodes d'arrét de tranche, quand un site est arrété pour des opérations de
maintenance, périodes pendant lesquelles le nombre de prestataires augmente de maniére

trés sensible. @

Samir Saliba, 34 ans, président de |a Fedération francaise de massage bien-étre (FFMBE), est
I'un des trois praticiens qui interviennent a Paluel. Basé a Fécamp, c'est lui qui a établi le pre-
mier contact avec la centrale via un courrier au comité d'entreprise. Sa prestation et celle de
ses confreres sont aujourd’hui du ressort de la DRH. www.mainsage.com

® @ ® mettons. « Il faut aider les entreprises,
pas les culpabiliser. La législation nest pas
Jfacile a maitriser et la médiatisation du har-
célement qui reléve du pénal brouille la si-
tuation. » Mais dans quels domaines les
thérapeutes ont-ils un réle a jouer ?

On ne voit pas comment ils pourraient
intervenir sur les conditions de travail, dont
lobservation et l'amélioration sont du res-
sort de la médecine du travail, des CHSCT,
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des agences gouvernementales comme
TANACT ou I'ARACT, des ergonomes, des
spécialistes de la psychopathologie du tra-
vail... Concernant les « causes organisa-
tionnelles » du mal-étre des salariés et de
ses répercussions sur la santé, ce sont les
directions des ressources humaines aidées
par des cabinets en organisation qui sont
ala manceuvre, mais tout cela reste de lor-
dre de la prévention primaire. Elle est né-

NoN  JE Dois
FerMER. L'sine

entreprises osent faire appel & des théra-
peutes pour améliorer le bien-étre et la
santé de leurs salariés. Les raisons ? Prin-
cipalement un manque de culture du ma-
nagement en matiére de médecine pré-
ventive et surtout la peur d’avouer que
lentreprise peut nuire a la santé de ses em-
ployés... On est loin d'un certain modéle
anglo-saxon, généralement pratiqué dans
les entreprises high tech, ol l'on n’hésite
pas a innover et & consacrer d'importants
budgets a lentretien de la forme physique
et de la santé psychique des collaborateurs
dans le but avoué daméliorer leurs per-
formances professionnelles.

Malgré ces réticences, on constate au-
jourd’hui que les massages bien-étre, les
pratiques de relaxation et la sophrologie
sont des disciplines qui, pour parer a I'ur-
gence de la situation, se répandent le plus
rapidement dans le monde de lentreprise,
ot elles ont souvent fait leur entrée par les
comités dentreprise et les associations
sportives, contournant ainsi les résistances
de la médecine du travail et des ressources
humaines. Diplomée d’'une école de com-
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merce, Aude Véret a fondé Physic’All, une
agence spécialisée dans le bien-étre et la
remise en forme, en 2003 : « Il y a six ans,
les portes des entreprises métaient fermées.
Aujourd’hui, louverture est plus facile parce
que labsentéisme, la peur des suicides sont
des inquiétudes récurrentes. Les entreprises
veulent repérer les signaux dalerte. » Aude
Véret pense que l'accord national inter-
professionnel va faire avancer les choses.
Elle fait travailler une équipe qui rassem-
ble des naturopathes, des masseurs, des so-
phrologues, des professeurs de yoga, de
tai-chi et de qi gong. ..

Mais lentrée dans lentreprise reléve
toujours du parcours du combattant et il
faut beaucoup de ténacité pour y parvenir.
Manque de moyens, manque de locaux,
perte de productivité des salariés qui pren-
nent du temps pour eux sur les horaires de
travail... Les arguments pour sopposer sont
légion comme en témoigne Joél Plessis, qui
travaille a Sophroaction, une agence qui
propose des ateliers de sophrologie aux en-
treprises et aux institutions : « Pousser la
porte des entreprises nest pas une mince af-
faire. Mon ancienne expérience d’ingénieur
en informatique me conduit a me diriger
vers les industries, mais la démarche est
longue, fastidieuse. Les DRH sont mal in-
formés et il ne faut pas hésiter a proposer
des séances dessai. »

La voie du coaching

Le coaching est également une voie
pour familiariser les hauts dirigeants avec
les bénéfices de techniques qui, comme la
sophrologie, prennent en compte la tota-
lité des émotions et ne se bornent pas
stricto sensu A loptimisation des perfor-
mances professionnelles. Michéle Mon-
nier, qui, depuis plus de dix ans, intégre la
sophrologie dans sa pratique de coach, est
frappée par la vitesse avec laquelle les ca-
dres qu'elle accompagne acquierent la
conviction que la pratique de la sophro-
logie les aide, en les fortifiant eux-mémes,
a renforcer leur « posture managériale ».
Avec un double effet a la clef : un dirigeant
déstressé émettra moins de stress vers les
collaborateurs qui l'entourent.

Comme le souligne le rapport Légeron-
Nasse, l'amélioration de I'hygi¢ne de vie est
aussi un moyen daccroitre la résistance de
lorganisme au stress et, sur ce terrain, les

| A suivre |

Des conférences naturo a la pause déjeuner

Marie-Thérése Petit, 57 ans, est diplomée du CENATHO. Son arsenal
thérapeutique inclut la réflexologie plantaire, les bains dérivatifs et
la sympathicothérapie. Elle est fermement opposée a 'usage des

compléments alimentaires. bleugentiane.net

La naturopathe Marie-
Thérése Petit s'est fait
connaitre a Paris dés
2004, avant méme de
s'installer en cabinet,
grace a ses ateliers de
cuisine. Une a deux fois
par mois, dans le XI°® ar-
rondissement, elle ap-
prend a un large public
a « se nourrir sainement,
avec plaisir,a moindre
coiit ». Cette expérience
de la pédagogie lui a
donné l'idée de démar-
rer une activité de
conférenciere. Depuis
peu, elle intervient a
I"'Union internationale
des chemins de fer, un
syndicat international
basé dans le XV€ arron-
dissement, ol elle a été
introduite par relation.
Son programme de
conférences comprend
des themes comme

« Gérer son stress »,

« Tester son immunité
pour I'hiver » et

« Lalimentation du cer-
veau ». Les conférences
ont lieu a I'heure du
déjeuner,de13a

14 heures, et réunissent
de vingt a trente per-

sonnes. Elles sont commanditées par le comité d'entreprise et facturées 150 € hors taxes.
Une prochaine étape pourrait étre de proposer cette prestation a des AGA et des CGA, qui
I'intégreraient dans le programme des formations qu'elles proposent a leurs adhérents. Les
grandes écoles, dans une optique de préparation aux examens, sont une autre piste. Marie-
Thérése Petit a démarré en association, a opté ensuite pour le portage salarial et exerce au-
jourd’hui en libéral, a 'enseigne Bleu Gentiane. Elle réalise 35 ooo € de chiffre d'affaires. ®

naturopathes ont leur mot a dire. Ils se
heurtent, eux aussi, 4 la méfiance des mé-
decins du travail, enclins a préconiser ex-
clusivement la diététique traditionnelle, et
a la mauvaise information des dirigeants.
Mais une fois la porte de lentreprise fran-
chie, par exemple par une série de confé-
rences destinées au personnel, cest len-
thousiasme des salariés qui fera le reste.
Dans les années qui viennent, il faut
sattendre 4 ce que lengouement croissant
de la population pour les médecines natu-
relles soit finalement le levier le plus im-
portant pour soutenir leur enracinement

en milieu professionnel. Un haut dirigeant
qui est attentif & se nourrir sainement sera
enclin & améliorer la qualité de la nourri-
ture qu’il sert dans les cantines dont il a la
responsabilité. Il pourra constater dail-
leurs, comme on lobserve aujourd’hui dans
la gestion de certaines cantines scolaires,
que cette amélioration qualitative ne sac-
compagne pas nécessairement d’un sur-
colit économique. Le développement du
remboursement des actes de médecine na-
turelle par les assurances collectives sous-
crites par lemployeur est également a pré-
VOIr. L L 1]
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